
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
RAPORU



V�lla S�de Hotels olarak gelecek nes�llere yaşanılab�l�r b�r Dünya bırakmak �ç�n
sorumluluğumuzun farkındayız ve tüm faal�yetler�m�z� bu b�l�nçle yer�ne

get�rmen�n gayret� �çer�s�ndey�z.

Sürdürüleb�l�r B�r Dünya İç�n;
Tüm faal�yetler�m�z�n planlanması ve hayata geç�r�lmes�nde ; doğamızın,

çevrem�z�n, tar�h�m�z�n, kültürümüzün korunması, tanıtılması ve olumlu yönde
gel�şt�r�lmes�, bölgem�z�n ekonom�k ve sosyal yönden gel�şmes�, m�saf�rler�m�z�n

ve çalışanlarımızın farkındalığının artırılmasını amaçlamaktayız.

Değerl� Paydaşlarımız; 



RAPOR KAPSAMI

Sürdürüleb�l�rl�k Eylem Raporu
 - Bölgesel Akt�v�teler
 - M�saf�r Memnun�yet�
 - Herkes İç�n Er�ş�m
 - Çalışanlarımıza Yönel�k Akt�v�teler
 - Kültürel Etk�nl�kler
 - Enerj� Tasarrufu
 - Su Tasarrufu
 - Çevresel Faal�yetler
 - Dostlarımızı Unutmadık

Sürdürüleb�l�rl�k Performans Raporu



EYLEM RAPORU



BÖLGESEL AKTİVİTELER



BÖLGEMİZİN EĞİTİMİNE DESTEK
Öğrenc�ler�n eğ�t�m�ne katkı sağlamak, yerel
topluma destek olmak adına yatırımcımız
tarafından Ilıca mahalles�ne 16 dersl�k, 3
laboratuvar, 1 kütüphaneden oluşan, 524
öğrenc� kapas�tel� Gülsüm-Ramazan Öz
Anadolu l�ses� yaptırılmış olup M�ll� Eğ�t�m
Bakanlığına bağışlanmıştır.





BÖLGESEL İSTİHDAM ve SATIN ALMA
Personel ve yönet�c� �st�hdam pol�kamız gereğ�, l�yakattan ödün vermeden
öncel�kl� terc�h�m�z bölgem�zde �kamet edenlerden yanadır. 

Bölge ekonom�s�n�n kalkınması ve karbon salınımının düşürülmes�ne katkı
sağlamak �ç�n, tedar�kç� seç�mler�m�z de öncel�kl� olarak Manavgat ve Antalya
bölges� terc�h ed�lmekted�r. 



YÖRE HALKININ TURİZMLE
BULUŞTURULMASI
Bölgem�zde, den�zden uzak b�r köyde
bulunan Değ�rmenl� Orta Okulu 7. ve 8.sınıf
öğrenc�ler�n� otel�m�zde ağırlayarak, tes�s�m�z
hakkında b�lg� ver�lm�şt�r ve tur�zm h�zmetler�
hakkında f�k�r sah�b� olmaları sağlanmıştır.  





Ev�nde örgü, dantel, el �şlemeler�, çanta g�b�
ürünler yapan yöre kadınlarımıza kazanç
sağlamak amacıyla, otel �çer�s�nde düzenl�
per�yotlarla stand açılmakta ve otel
m�saf�rler�m�ze satış yapılmaktadır. 

YÖRE HALKI GİRİŞİMİNİN
DESTEKLENMESİ

. .



. . ...



BÖLGE ÜRETİCİSİNDEN TARIMSAL ÜRÜN TEMİNİ

Bölgem�zde yet�şen, tarım ürünler�n�n üret�c�den
d�rek alınmasıyla ç�ft�ç�m�ze destek olunmaktadır
(tereyağı, muz, zeyt�n, narenc�ye, eng�nar vb.)



MİSAFİR MEMNUNİYETİ



MİSAFİR GERİ BİLDİRİMLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ

M�saf�r memnun�yet� ölçülmekte,
İstek, ş�kayet ve öner�ler anal�z ed�lmekte,
Düzelt�c� faal�yetler ve �y�leşt�rmeler planlanmakta,
M�saf�rler�m�ze ger� b�ld�r�mler yapılmaktadır .



HERKES İÇİN ERİŞİM



Engell� m�saf�rler�m�ze tes�s g�r�ş�nde araç park
etmeler� �ç�n ayrı b�r bölüm, restoranda d�ğer
m�saf�rlerden ayrı, büfeye yakın, kolay ulaşılab�l�r
masalar ayrılmıştır.

Çalışma arkadaşlarımıza engell� m�saf�rlere
yönel�k davranış, h�tap, tutum, b�lg�lend�rme
eğ�t�mler� düzenl� olarak ver�lmekted�r.   

ENGELSİZ FAALİYETLER



Tes�s�m�zde engell� m�saf�rler�m�ze yönel�k
ayrılmış m�saf�r odaları mevcuttur. 

Otel �çer�s�nde m�saf�rler�n kullandığı ortak
kullanım alanlarındak� tuvaletlerden b�rer tanes�
engell� wc olarak ayrılmıştır.

ENGELSİZ FAALİYETLER



M�saf�rler�m�z�n havuzu rahat kullanmaları
açısından kapalı havuzda 1 adet, açık havuzda 1
adet olmak üzere toplamda 2 adet havuz
asansörü bulunmaktadır.

ENGELSİZ FAALİYETLER

Den�ze rahat g�reb�lmeler� adına sah�lde 5 adet
engels�z şezlong bulunmakta, cankurtaran
gerekt�ğ�nde yardımcı olmaktadır.



ÇOCUKLARIMIZ
Çocukların eğlencel� zaman geç�rmeler� �ç�n
m�n� club etk�nl�kler� yapılmaktadır.



ÇALIŞANLARIMIZA YÖNELİK
AKTİVİTELER



Çalışanlarımızın yabancı d�l gel�ş�m�n� 
desteklemek amacıyla almanca ve  �ng�l�zce
eğ�t�mler düzenlenmekted�r.

GELİŞİM FAALİYETLERİ



EĞİTİMLERİMİZDEN BAZILARI
Çevre b�l�nc� ve sürdürüleb�l�rl�k eğ�t�m�,
ISG eğ�t�m� ve tatb�katları, 
Yabancı d�l eğ�t�m�, 
İnsan hakları, çocuklara davranış
Doğal ve kültürel alanların tanıtımı 
konulu eğ�t�mler gerçekleşt�r�lmekted�r.



MOTİVASYON
Sezon sonlarında çalışanlarımızın
mot�vasyonu artırmak �ç�n a�leler�yle b�rl�kte
sezon sonu eğlenceler� yapılmaktadır. 

Çalışanlarımızın performansı doğrultusunda
her yıl,  kar�yer değerlend�rmes� yapılmaktadır.



ÇALIŞANLARIMIZIN MEMNUNİYETİ
Düzenl� olarak çalışanlarımızın memnun�yetler�n� ölçmektey�z. 

Memnun�yet� sürekl�l�ğ�n� sağlamak, artırmak �ç�n düzelt�c� faal�yetler ve �y�leşt�rmeler
yapmaktayız.



KÜLTÜREL ETKİNLİKLER



KÜLTÜRÜMÜZÜN YANSITILMASI 
Alacarte  Restorantımızın m�mar�s�nde ve �ç
dekorasyonunda Türk Kültürü yansıtılmaktadır.  

Haftalık Türk geces� temalarımızda ana
restorantımız kültürümüze göre dekore
ed�lmekted�r.



KÜLTÜRÜMÜZÜN YANSITILMASI 

Türk Hamamımızda ver�len h�zmetlerde
tamamen kültürümüzü yansıtmaktadır
(Kese/köpük vb.).  

Tüm m�saf�rler�m�z�n yararlandığı Türk
Hamamımızın m�mar�s�nde Kültürümüzün �zler�
yansıtılmıştır.



KÜLTÜRÜMÜZÜN YANSITILMASI 
Yaz sezonunda Türk geceler�m�zde Türk
Halk Oyunları göster�s� yapılarak
kültürümüz tanıtılmaktadır.





ENERJİ TASARRUFU



ENERJİ TÜKETİMİNİN AZALTIMASI
Enerj� tüket�m�n� azaltmaya yönel�k;

Boş odalarda ısı kaybı yaşamamak �ç�n koyu ve kalın
perdeler mevs�me göre açık veya kapalı tutulmaktadır,

Odalarda enerj� kartları elekt�r�ğ� akt�f hale
get�rmekted�r,



ENERJİ TÜKETİMİNİN AZALTIMASI

Genel mekanlarımızın b�r kısmında fotosell�
aydınlatmalardan yararlanılmaktadır

Enerj� tüket�m�n� azaltmaya yönel�k;

Enerj� tasarrufu konusunda, çalışanlarımızın ve
m�saf�rler�m�z�n  farkındalığını artırmak amaçlanmaktadır

Isıtılan suyun b�r kısmı gün ısıdan
yararlanılmaktadır



ENERJİ TÜKETİMİNİN AZALTIMASI

Genel mekanlarda �kl�mlend�rme dereces� bazı
dönemlerde sab�t tutulmaktadır,

Enerj� tüket�m�n� azaltmaya yönel�k;

Genel olarak c�hazlar alınırken A+ terc�h ed�lmekted�r.

Aydınlatmalar da genel olarak ''led aydınlatmalar''
terc�h ed�lm�şt�r,



Soğuk odalarımızda enerj� kaybını engellemek
�ç�n hava perdeler� mevcuttur



SU TASARRUFU



SU TÜKETİMİNİN AZALTILMASI
Tüket�m� azaltmaya yönel�k;
Genel mekanlarımızın b�r kısmında fotosell� musluklar kullanılmaktadır
Tasarruflu musluk ve duş perlatörler�ne geç�lerek %60 tasarruf hedeflenmekted�r
Su tasarrufu konusunda, çalışanlarımızın ve m�saf�rler�m�z�n farkındalığını artırmak 
 amaçlanmaktadır



Odalarda ve genel alanlarda su tüket�m�n�
azaltmaya yönel�k uyarıcı görseller mevcuttur. 



ÇEVRESEL FAALİYETLER



FİDAN BAĞIŞI
Öz Tur�zm Otelc�l�k ve T�c. A.Ş. adına Malatya
Karıncalık Hatıra Ormanına 100 adet f�dan
bağışı yapılmıştır.



SERVİSTE TASARRUF

  Öğlen ve akşam yemekler�nde serv�s takımı azaltılmıştır 
  (ç�ftken, teke düşürülmüştür)

Restoranımızda, masalara bez peçete sunumu
azaltılmıştır,  (her öğünden, sadece tema
geceler�nde sunuma geç�lm�şt�r)



GERİ DÖNÜŞÜM

D�scard çarşaf ve havlular tem�zl�k bez�ne
çevr�lerek kullanılmaktadır.

Kullanılmayan tekst�ller ger� dönüşüme
gönder�lerek k�l�m hal�ne get�r�lmekted�r.



ATIKLARIN AZALTILMASI
P�petler, m�saf�rler�m�z�n taleb� doğrultusunda
ver�lerek, plast�k atıkların azaltılması
hedeflenmekted�r.

M�saf�r ve personel büfes�nde kullanılan p�kn�k
reçel, p�kn�k bal, p�kn�k tereyağı g�b� ürünlerden
dökme ürünlere geç�lerek atık m�ktarının
azaltılması hedeflenmekted�r.

İç ve dış yazışmalarda mümkün olduğunca kağıt
kullanılmayarak atık tüket�m� azaltılmaktadır.



ÇEVRESEL ETKİNLİKLERİMİZ 
Ek�p olarak tes�s�m�z�n çevres�nde k� plast�k,
cam, kağıt/karton g�b� değerl� atıklar toplanıp,
ger� dönüşüme kazandırılmaktadır.



SIFIR ATIK FAALİYETLERİ
Tüm atıklarımız türüne göre ayrıştırılmakta
(ambalaj atıkları, tehl�kel� atıklar, gıda atıkları vb.).

Atık m�ktarları hesaplanmaktadır.

Bertarafları �ç�n l�sanslı f�rmaya tesl�m ed�lmekted�r.



AMBALAJLI MALZEMELERİN
AZALTILMASI

Odalarda m�saf�rler�m�ze sunduğumuz tarak,
kerata, ayakkabı c�lası, kutu mend�l g�b�
m�saf�rler�m�z�n az kullandığı buklet
malzemeler, talep ett�ğ� zaman ver�lmekted�r. 



PERFORMANS RAPORU



BÖLGESEL İSTİHDAM ORANIMIZ

Çalışanlarımızın 
%72,9'u Manavgat bölges�nde, 
%27,1'� Manavgat dışında 
�kamet etmekted�r.

Çalışan �st�hdamını öncel�kl� olarak
bölgem�zde �kamet eden k�ş�lerden
yana yapmaktayız.



İSTİHDAM ORANI
2022 yılında çalışanlarımızın 
%40,7's� kadın,
%59,3'ü erkekt�r.

İst�hdam pol�t�kamız gereğ� kadın
çalışan sayımızın, yüksek olmasına
önem vermektey�z



YAŞ ORTALAMAMIZ

2022 yılında çalışanlarımızın
%27,1'� 18-30 yaş,
%49,1'� 30-45 yaş,
%23,8'� 45-60 yaş,

Yaş oran �stat�ğ�m�z yandak� graf�kte
ver�lm�şt�r.



TERFİ ORANIMIZ

2022 yılında 8 çalışanımıza terf� ver�lm�şt�r.
Bunların;
%25'� kadın,
%75'� erkek'd�r.

Kadın-Erkek terf� oranlarımız yandak�
tabloda ver�lm�şt�r.



BÖLGESEL TEDARİKÇİ ORANIMIZ

Tedar�kç�ler�m�z�n
%29,7's� Manavgat bölges�nde, 
%55'� Antalya bölges�nde
%15,3'ü �se Antalya �l sınırları dışında 
bulunmaktadır.



LNG TÜKETİMİ

Yıllık k�ş� başına düşen lng (m³) m�ktarı
tabloda ver�lm�şt�r.

2023 Yılında k�ş� başına düşen lng
m�ktarının azaltılması hedeflenmekted�r.

2021 yılında geceleme/k�ş� başına düşen
lng tüket�m ortalaması 0,44 m³, 2022 de
�se 0,56 m³'dür.

2021-2022 yılları arasında lng tüket�m
ortalamasında 0,12 m³ artış sağlanmıştır.



ELEKTRİK TÜKETİMİ

Yıllık k�ş� başına düşen elektr�k (kwh) m�ktarı
tabloda ver�lm�şt�r.

2023 Yılında k�ş� başına düşen elektr�k
m�ktarının azaltılması hedeflenmekted�r.

2021 yılında geceleme/k�ş� başına düşen
elektr�k tüket�m ortalaması 15,82 kwh, 2022
yılında �se 13,87 kwh'dır.

2021-2022 yılları arasında elektr�k tüket�m
ortalamasında 1,95 kwh düşüş sağlanmıştır.



SU TÜKETİMİ
2021 yılında geceleme/k�ş� başına düşen su
m�ktarı ortalaması 0,61 m³, 2022 yılında �se
0,39 m³'dür.

2023 Yılında k�ş� başına düşen su
m�ktarının azaltılması hedeflenmekted�r.

Yıllık k�ş� başına düşen su m�ktarı tabloda
ver�lm�şt�r.

2021-2022 yılları arasında su tüket�m
ortalamasında 0,22 m³ düşüş sağlanmıştır.



SU KULLANIMI
M�saf�r odasındak� duştan akan su
m�ktarı  18 Lt/dk �ken %66,6 tasarruf
sağlanarak 6 Lt/dk'ya düşürülmüştür. 

Lavabodan akan su m�ktarı 7,5 Lt/dk �ken
3 Lt/dk'ya düşürülerek %60 tasarruf
sağlanmıştır. 

Sah�ldek� duş başlıklarından akan su
m�ktarı 12 Lt/dk �ken 4 Lt/dk'ya
düşürülerek %66,6 tasarruf sağlanmıştır.



KİMYASAL TÜKETİMİ
2022 yılında kg c�ns�nden alınan k�myasal
tüket�m� k�ş� başına  tüket�m ortalaması
0,01 kg,  l�tre c�ns�nden alınan k�myasal
tüket�m ortalaması 0,05' d�r.

Yıllık k�ş� başına düşen k�myasal (lt ve kg)
m�ktarı tabloda ver�lm�şt�r.

2023 Yılında k�ş� başına düşen k�myasal
m�ktarının azaltılması hedeflenmekted�r.



ATIK TÜKETİMİ
2022 yılında geceleme/k�ş� başına atık
tüket�m ortalaması 2,36 kg'dır.

2023 Yılında k�ş� başına düşen atık
m�ktarının azaltılması hedeflenmekted�r.

Aylık k�ş� başına düşen atık m�ktarı
tabloda ver�lm�şt�r.



KARBON AYAK İZİMİZ



KARBON AYAK İZİMİZİ AZALTIYORUZ

Karbon ayak �z�m�z� azaltmak, çevreye daha
duyarlı b�r tes�s olmak adına hem
m�saf�rler�m�z�, hem personel�m�z� toplu
taşımaya yönlend�rmektey�z.

2022 yılı karbon ayak �z�m�z 8,658841 kgCO2'd�r.

Yen�leneb�l�r enerj�den yararlanmaktayız.



Suların ısıtılması amacıyla gün ısıdan yararlanılmakta,
gün ısıdan kaynaklı, su ısıtılmasında yaklaşık %37,14
enerj� tasarrufu sağlanmaktadır.

M�saf�rler�m�z�n otel �çer�s�nden sah�le kadar
ulaşımını baggy araçlar �le sağlanmaktadır.

ENERJİMİZ YENİLENEBİLİR



Otoparkımızda elektr�kl� araçlar �ç�n şarj
�stasyonu bulunmaktadır. 

ENERJİMİZ YENİLENEBİLİR



TEŞEKKÜR EDERİZ

www.vshotels.com

Sürdürüleb�l�r B�r Yaşam, Sürdürüleb�l�r B�r Gelecek.


